
Programas de Asistencia al Paciente (PAP) 
 

Medicamentos gratuitos para quienes cumplen los requisitos. 

Los programas de asistencia al paciente son gestionados por compañías farmacéuticas para 
proporcionar medicamentos de forma gratuita a los pacientes que cumplen los requisitos. Para 
quienes no pueden costearse sus medicamentos, RCFC cuenta con una Oficina y un 
Coordinador del Programa de Asistencia al Paciente (PAP) para ayudar a los pacientes a 
solicitar medicamentos gratuitos a través de estos programas, según lo prescrito por sus 
médicos de atención primaria de RCFC . En RCFC, estas recetas suelen ser para 
enfermedades crónicas como diabetes, afecciones cardíacas, problemas gastrointestinales, 
migrañas, hepatitis C y otras. 

La oficina y el coordinador del programa PAP de RCFC pueden ayudar a los pacientes a 
determinar si reúnen los requisitos para estos programas, a completar sus solicitudes y 
solicitudes de renovación de medicamentos gratuitos, y pueden ayudar con la tramitación de 
las recargas. 

Algunas compañías farmacéuticas trabajan directamente con el paciente para su programa. En 
estos casos, el paciente trata directamente con la compañía para las solicitudes, renovaciones, 
entregas, etc. 

¿Cuánto tiempo se tarda en determinar si cumplo los requisitos y en recibir mi primer pedido de 
medicamentos? 

Una vez que el paciente proporciona la información completa y se revisan los datos, el 
procesamiento de las solicitudes iniciales puede demorar entre cuatro y seis semanas hasta 
que los medicamentos se entreguen en su domicilio o estén disponibles para su recogida en el 
Dispensario de RCFC. Cada compañía farmacéutica tiene su propio sistema para procesar las 
solicitudes y las renovaciones anuales, gestionar las recargas y los métodos de entrega. 
Nuestro personal del Dispensario puede responder a sus preguntas sobre estos procesos. 

Renovaciones anuales 

Las compañías farmacéuticas requieren la renovación anual de las solicitudes para sus 
programas PAP y pueden modificar la disponibilidad de medicamentos y los criterios de 
elegibilidad para participar en el programa en cualquier momento. Nuestro personal de 
proveedores, del programa PAP y de la farmacia puede ayudar a los pacientes a encontrar 
alternativas cuando las compañías farmacéuticas retiran medicamentos de su oferta o 
modifican los requisitos de elegibilidad. 

Proceso de recarga. 

Es responsabilidad del paciente solicitar la renovación de sus recetas. Debido a 
circunstancias ajenas a nuestro control, los envíos de resurtido del fabricante 
farmacéutico pueden sufrir retrasos por problemas de disponibilidad, distribución, 



condiciones climáticas, etc. Planifique y solicite sus resurtidos con anticipación para 
evitar quedarse sin medicamento. El personal de la farmacia le brindará asistencia 
cuando surjan estos problemas. 
Para solicitar la renovación de recetas a través de la clínica, debe hacerlo con al menos 
una semana de anticipación llamando al 830-895-4201. No envíe estas solicitudes de 
renovación de recetas por correo electrónico. 

Para las recargas de medicamentos tramitadas directamente con la compañía 
farmacéutica, los pacientes deben ponerse en contacto directamente con la compañía 
siguiendo las instrucciones proporcionadas. 

  

¿Dónde puedo recoger mis medicamentos para la prueba de Papanicolaou? 

La compañía farmacéutica puede enviar sus medicamentos a su domicilio o bien, 
enviarlos al dispensario de RCFC para protegerlos contra robos y pérdidas, ya que 
muchos medicamentos son perecederos. Si se envían al dispensario de RCFC, la 
clínica y su médico coordinarán la recogida con usted. Puede recoger sus 
medicamentos en el dispensario durante el horario de atención de la clínica, de lunes a 
jueves de 8:30 a 12:00 y de 13:15 a 16:45. 

Los pacientes pueden designar a otra persona para que recoja sus medicamentos. 
Esta solicitud debe hacerse por escrito. La persona que recoja los medicamentos del 
paciente debe estar autorizada previamente y presentar una identificación oficial válida 
al momento de recogerlos. 

Otras notas 

·         Al recoger sus medicamentos, el paciente puede hacer preguntas 
adicionales al personal de la clínica sobre el uso y almacenamiento adecuados 
del medicamento. 
·         Los medicamentos no se enviarán a apartados de correos. 
·         En el RCFC no se almacenan ni se utilizan narcóticos . Los narcóticos y 
otros medicamentos controlados no están disponibles a través de los programas 
PAP. 
·         Los pacientes deben notificar a la clínica cualquier cambio en sus 
direcciones, estado del seguro médico u otra información demográfica clave tan 
pronto como se produzcan dichos cambios. 

 


